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Domov Sluneénice Ostrava, pFispévkova organizace

Dodavatel sluzeb:

Odbératel sluzeb:

Predmét zakdzky:

Termin realizace:

Zhodnoceni:

V  Ostravé

Referencni list

Stiedisko vzdélavani s.r.o.

ul. 1. maje 11

709 00 Ostrava — Marianské Hory
IC: 268 29 592

Domov Slune¢nice Ostrava, ptispévkova organizace
Opavska 4472/76
708 00 Ostraav-Poruba

Zaklady komunikace s konfliktnim klientem v socialnich
sluzbach

19.3.2015,7. 4. 2015, 8. 4. 2015, 11. 5. 2015

Vzdé¢lavani bylo realizovano v ramci projektu OP LZZ

¢. CZ.1.04/3.1.03/A7.00086 Vzdélavani pracovniki Domova
Slune¢nice Ostrava v oblasti socialnich sluzeb. Bylo
proSkoleno 71 pracovnikd, z toho 57 pracovnikii v socidlnich
sluzbach a 14 socialnich pracovnikii. Vzd&lavaci aktivita
splnila cil. Ugastnici si prohloubili ziskané komunikaéni
dovednosti s klienty. Seznamili se s typy osobnosti, piiznaky
jednani a chovani, komunikaénimi projevy. S velkym zajmem
se aktivné zapojili do teoretické i praktické ¢asti. V praxi si
vyzkouseli problémové situace v komunikaci, jak komunikovat
ve stresu vlastnim i klienta. Kurz byl na velmi vysoké urovni,
co se tykd obsahu, struktury a efektivity. RovnéZ velice kladné
hodnotime lektora, jeho odborné znalosti a prezentaci.
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